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Codigo de Conduta de Fornecedores da Motorola Mobility v1.0 (Fevereiro de 2014)

0 Cédigo de Conduta de Fornecedores da Motorola Mobility (“Motorola”) descreve tanto os
requisitos legais, como os de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) para nossos fornecedores
terceiros (“Fornecedores”). Em todas suas atividades, fornecedores operardao em conformidade
integral com as leis, regras e regulamentos dos paises em que operam e com o nosso Cédigo de
Conduto de Fornecedores, comunicando-os a seus respectivos fornecedores. Ha trés componentes
chave em nosso Cédigo de Conduta de Fornecedores: Padrdes RSC, Requisitos Eticos e Compra
Responsavel de Minérios.

1. PADROES RSC descreve nossos requisitos para nossos fornecedores terceiros. Inclui aspectos
do Codigo de Conduta da Electronic Industry Citizenship Coalition® (EICC®), de Convencoes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, e dos
Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos da ONU. Os padrdes RSC da Motorola
requerem que todos nossos Fornecedores assegurem condi¢des de trabalho seguras em suas
operacoes e cadeias de abastecimento, que todos os trabalhadores sejam tratados com respeito e
dignidade, e que operagdes sejam ambientalmente responsaveis e conduzidas de maneira ética.
Avaliaremos conformidade com esses requisitos e consideraremos estes pontos em decisoes de
compras.

A. Trabalhista

Fornecedores se comprometem a respeitar os direitos humanos dos trabalhadores, tratando-os
com dignidade e respeito. Isso se aplica a todos os trabalhadores, incluindo os temporarios,
migrantes, estudantes, contratados, funcionarios diretos e qualquer outro tipo de trabalhador. Os
requisitos trabalhistas para Fornecedores sdo:

1. Trabalho for¢cado - O Fornecedor nao utilizara trabalho for¢ado, trabalho com vinculos de
endividamento ou trabalho involuntario por prisioneiros e ndo se engajara em escravidao
ou trafego humano. O fornecedor garantira acesso a documentacgdo pessoal (ex.,
identificacdo emitida por governos, passaportes ou permissdes de trabalho) e a honorarios
e despesas de agéncias de recrutamento e/ ou emprego.

2. Trabalho Infantil - O Fornecedor néo utilizara trabalho infantil, conforme definicdo da
legislacdo local ou criancas menores de 15 anos de idade, a idade que for maior.

3. Expediente - O Fornecedor obedecera todas as leis nacionais e locais aplicaveis relativas a
horas de trabalho e horas extras e estabelecera um maximo de 60 horas por semana, exceto
em situa¢des de emergéncia ou nao usuais. O Fornecedor garantira um dia de folga por
periodo de sete dias.

4. Salarios & Beneficios - O Fornecedor obedecera a todas as leis nacionais e locais aplicaveis
relativas a salarios e beneficios.

5. Abusos de trabalhadores - O Fornecedor obedecera a todas as leis nacionais e locais
aplicaveis relativas ao abuso de empregados e ndo havera tratamento desumano ou cruel,
incluindo assédio sexual, abuso sexual, castigo corporal, coer¢cdo mental ou fisica ou abuso
verbal de trabalhadores.

6. Discriminagdo - O Fornecedor ndo promovera discriminacdo com base em raga, cor, idade,
género, orientacdo sexual, etnia, deficiéncia, gravidez, religido, afiliacao politica,
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participacdo em sindicatos ou estado civil em praticas de contratagcdo e emprego de
trabalhadores.

7. Liberdade de Associagdo - O Fornecedor obedecera a todas as leis nacionais e locais
aplicaveis relativas a liberdade de associacdo e negociacio coletiva. Os direitos dos
trabalhadores de se associar livremente, buscar representacio e participar de conselhos
trabalhistas serdo respeitados.

8. Leis e Regulamentos - O Fornecedor obedecerd a todas as leis, regras, regulamentos e
requisitos aplicaveis na manufatura e distribuicdo de nossos produtos e fornecimentos e na
provisdo de servicos a empresa.

B. Satde e Seguranca

Fornecedores reconhecem que, além de minimizar a incidéncia de lesdes e doengas associadas ao
trabalho, um ambiente de trabalho seguro e saudavel melhora a qualidade dos produtos e servi¢os,
a consisténcia de producao, a retencido de trabalhadores e a moral. O Fornecedor obedecera a todos
os requisitos de satuide e seguranca locais e nacionais aplicaveis e assegurara o cumprimento dos
seguintes requisitos:

1. Saude Ocupacional. A exposicdo de trabalhadores a perigos potenciais sera controlada
através de desenho e engenharia adequados e controles administrativos, manutencao
preventiva, procedimentos de trabalho seguro e treinamentos de seguranca continuos.

2. Prontiddo para Emergéncias. O Fornecedor implementara planos de emergéncia e
procedimentos de resposta, incluindo: relato de emergéncias, procedimentos de notificacdo
de evacuacio de funcionarios, treinamentos e exercicios para trabalhadores, equipamentos
apropriados para a detec¢do e combate a incéndios, saidas de emergéncia e planos de
recuperacdo adequados.

3. Lesoes e Doencas Ocupacionais. Fornecedores implementarao procedimentos e sistemas
para prevenir, gerenciar, rastrear e relatar lesdes e doengas ocupacionais.

4. Higiene Industrial. A exposicdo de trabalhadores a agentes quimicos, bioldgicos e fisicos
serd identificada, avaliada e controlada.

5. Trabalho Fisicamente Exigente. A exposicdo de trabalhadores aos perigos de tarefas
fisicamente exigentes, incluindo o manuseio manual de materiais, a repetida elevacao de
objetos pesados, permanéncia em pé durante muito tempo e tarefas altamente repetitivas
ou que requeiram grande esforco fisico deve ser identificada, avaliada e controlada.

6. Seguranca de maquinas. Dispositivos protetores, travas e barreiras de seguranca serdo
fornecidas e mantidas adequadamente quando equipamentos apresentam o risco de lesdes
para trabalhadores.

7. Saneamento e Alimentacdo. Trabalhadores terdo acesso facil a banheiros limpos, d4gua
potavel e condi¢des sanitarias para a preparagdo, armazenamento e consumo de alimentos.

8. Habitacdo. Dormitdrios ou outros tipos de habitacao fornecidos pelo Fornecedor ou pelo
agente laboral serdo mantidos limpos e seguros, com saidas de emergéncia apropriadas e
equipamentos para combate a incéndios, 4gua quente para banhos, calefacdo e ventilagao
adequadas, espacgo pessoal razoavel, além de privilégios razoaveis de entrada e saida para
os trabalhadores.

C. Meio Ambiente
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Nas operagdes do Fornecedor, efeitos adversos ou potencialmente negativos sobre a comunidade,
meio ambiente e recursos naturais serdo minimizados, ao mesmo tempo salvaguardando a satde e
seguranga publicas. Os requisitos ambientais para Fornecedores sio:

1. Licencas e Relatos Ambientais. Todos as licengas, aprovacdes e registros ambientais serao
obtidos, mantidos e renovados conforme apropriado, e seus requisitos operacionais e
relatos serdo obedecidos.

2. Prevencio de Poluicdo e Reducdo de Recursos. Desperdicios de todos os tipos, incluindo
agua e energia, serdo reduzidos ou eliminados na fonte ou por praticas como a modificacao
de producao, processos de manutencdo, substituicdo de materiais, conservacao, reciclagem
e reutilizacdo de materiais.

3. Substancias Perigosas, Quimicas e outros materiais potencialmente perigosos quando
liberados no meio ambiente serdo identificados e gerenciados para garantir seu manejo,
movimentacido, armazenamento, uso, reciclagem ou reutilizacio e descarte de maneira
segura.

4. Efluentes e Residuos Solidos. Efluentes e residuos s6lidos gerados serdo caracterizados,
monitorados, controlados e tratados conforme requerido antes de descarga ou destinacao.

5. Emissdes Atmosféricas. Ar gerado pelas operacdes sera caracterizado, monitorado,
controlado e tratado conforme requerido antes de descarga.

6. Restri¢des sobre Conteddo de Produtos. O Fornecedor aderira a todas as leis e
regulamentos aplicaveis e aos requisitos estabelecidos na Divulgacdo de Materiais
Controlados e Declaraveis da Motorola, encontrada no endereco
http://responsibility.motorola.com/index.php/suppliers/materialdisclose/.
Adicionalmente, a cada ano o fornecedor certificard que seus produtos nao sao fabricados
nem tém contato com quimicas nocivas a camada de ozdnio conforme estabelecido no
formulario Supplier ODC,
http://responsibility.motorola.com/index.php/suppliers /materialdisclose /ozonedepleting

/

D. Integridade nos Negocios - Os mais altos padroes de integridade serdo mantidos em todas as
interacdes comerciais. Fornecedores terao uma politica de tolerdncia zero, que proiba quaisquer e
todas as formas de suborno, corrup¢ao, extorsao e fraude (incluindo a promessa, oferta, entrega ou
aceitacdo de subornos)

E. Demonstracio de Conformidade - O Fornecedor devera demonstrar satisfatoriamente sua
conformidade com o Cédigo de Conduta da Motorola Mobility sob solicitacdo e estabelecera
sistemas gerenciais para assegurar a sustentacdo de conformidade.

2. REQUISITOS ETICOS - Fornecedores e seus agentes manterdo os mais altos padrdes de ética,
incluindo:

A. Integridade nos Negocios. Todas as transagdes comerciais serdo efetuadas de maneira
transparente e refletidas com precisao nos livros e registros do Fornecedor. Procedimentos
de monitoramento e de aderéncia serdo implementados pelo Fornecedor para assegurar o
cumprimento de leis anticorrupcao.
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B. Sem Vantagens Indevidas. Subornos ou outros meios de obter vantagens indevidas ou
improprias ndo serdo oferecidos ou aceitos.

C. Divulgacao de Informacdes. Informagdes sobre atividades empresariais, estrutura,
situacdo financeira e desempenho serdo divulgadas de acordo com os regulamentos
cabiveis e praticas prevalecentes na industria. A falsificagdo de registros, ou a deturpagao de
condig¢des ou praticas na cadeia de suprimentos, ndo é aceitavel.

D. Propriedade Intelectual. Direitos de propriedade intelectual serdo respeitados. A
transferéncia de tecnologias e conhecimentos serd conduzida de maneira que proteja os
direitos de propriedade intelectual e de acordo com os mais rigorosos requisitos de
protecdo de informacoes estipulados nos acordos aplicaveis entre a Motorola e o
Fornecedor.

E. Conduta correta, Propaganda e Concorréncia. Padroes de conduta nos negécios, em
propaganda e concorréncia serdo mantidos. Serdo disponibilizados e utilizados meios
apropriados de proteger informacgdes dos clientes de acordo com os mais rigorosos
requisitos de protecio de informacdes estipulados nos acordos aplicaveis entre a Motorola
e o Fornecedor..

F. Protecdo de Identidade. Serdao mantidos programas para garantir o sigilo e proteger a
confidencialidade de fornecedores e funcionarios que denunciem irregularidades.

G. Privacidade. O Fornecedor se compromete a proteger expectativas razoaveis de
privacidade das informagdes pessoais de todos com quem conduz negécios, incluindo
fornecedores, clientes, consumidores e funcionarios. O Fornecedor obedecera as leis e
regulamentos relativos a privacidade e seguranca de informacdes coletadas, armazenadas,
processadas, transmitidas e compartilhadas e aderira aos requisitos de protecio de
informac¢des mais rigorosos nos acordos aplicaveis entre a Motorola e o Fornecedor.

H. Nao -Retaliacédo. O Fornecedor tera um processo difundido para que seus funcionarios
possam levantar quaisquer preocupacdes que tenham sem medo de retaliagdo.

3. COMPRA RESPONSAVEL DE MINERIOS - A Motorola pretende demonstrar cumprimento
integral das provisdes e regulamentos do Ato de Reforma de Wall Street Dodd Frank e do Ato de
Protecdo ao Consumidor no que tange minérios geradores de conflito conforme defini¢do constante
desses atos, incluindo os regulamentos promulgados pela Securities Exchange Commission.

A. Para apoiar tal conformidade, o Fornecedor tomara todas as providéncias de due diligence
exigidas sob Dodd-Frank para permitir o relato preciso das fontes e cadeias de custodio de
minérios de conflito.

B. O Fornecedor disponibilizara suas medidas de due diligence em um formato especificado
pela Motorola e respondera a solicitagdo de informagdes relacionadas a conformidade
tempestivamente.

C. O Fornecedor tera uma politica para assegurar conformidade com essa se¢do e para
oferecer garantia razoavel de que o tantalo, estanho, tungsténio e ouro nos produtos por ele
manufaturado ndo financiem ou beneficiem direta ou indiretamente grupos armados que
cometam abusos graves contra direitos humanos na Republica Democratica do Congo ou
paises adjacentes.
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APENDICE 1
REQUISITOS DE AVALIACAO E RESOLUCAO

A avaliacdo formal, monitoramento e resolucdo continuos de conformidade do Fornecedor com
esse Codigo de Conduta de Fornecedores sdo criticos para o avango de responsabilidade social e
ambiental e ética nos negocios. Os requisitos de avaliagio e resolugio para Fornecedores sdo:

1. Auditorias. A Motorola podera ou contratara terceiros para conduzir auditorias de
conformidade do Fornecedor com Padrdes de RSC, bem como com leis, cédigos e
regulamentos relevantes (a “Auditoria RSC”) e, ndo obstante quaisquer termos nos acordos
do Fornecedor com a Motorola, as auditorias RSC podem ser conduzidas sem aviso prévio.
Durante a auditoria in loco, espera-se que o Fornecedor permita ao auditor acesso a todos
os registros solicitados e a todas as areas fisicas da operacao, e permitir amostragens
randomicas para entrevistas com funcionarios/trabalhadores (a ndo ser que quaisquer
dessas atividades sejam restringidas por um uma exigéncia especifica de clientes). O
Fornecedor empenhara esforcos razoaveis para passar os requisitos da auditoria a seus
fornecedores e delegara tal autoridade a Motorola sob solicitagido. Caso o Fornecedor se
recuse a permitir ou a cooperar com uma auditoria RSC, seja com ou sem aviso prévio, o
Fornecedor arcara com todas as despesas decorrentes da auditoria recusada ou ndo
realizada, além do custo de uma auditoria subsequente. Nesse caso, a Motorola podera
iniciar um processo de escalagdo.

2. Resolugdo. Auditorias RSC iniciais serdo conduzidas a custa da Motorola. No entanto, caso
uma Auditoria RSC indique desempenho inferior conforme descrito na reuniio de
encerramento, entdo todas as auditorias de verificagdo conduzidas para confirmar a
resolucdo dos questdes identificadas correrao por conta do Fornecedor e serdo feitas dentro
de um periodo de um ano a contar da auditoria original. Se a Motorola identificar qualquer
resultado ou areas de ndo conformidade por meio de suas Auditorias RSC, o fornecedor ira
se engajar em um sistema online de A¢des Corretivas e Preventivas (CAPA) para
documentar planos de acdo e implementacdo CAPA, até que as questdes sejam resolvidas e
aprovadas via verificacdo remota e/ ou auditoria de verificacao in loco pelo terceiro
designado pela Motorola.

3. Escalacdo. Caso um Fornecedor se recuse a permitir ou a cooperar com uma auditoria, ou
ndo cumpra os requisitos desse Coédigo de Conduta de Fornecedores, a Motorola podera
iniciar um processo de Escalacdo, que podera incluir, ao exclusivo critério da Motorola, uma
determinagdo de nio iniciar novos negdcios, ou o término do acordo relevante para o
recebimento de mercadorias ou servicos de tal Fornecedor.

4. Requisitos de Treinamento. O Fornecedor participara de treinamentos online ou
presenciais relacionados ao Cédigo de Conduta de Fornecedores da Motorola em um
periodo de tempo razoavel apdés se tornar Fornecedor, conforme determinado pela
Motorola e em todos os anos subsequentes ou ainda sob solicitacdo da Motorola Mobility. O
Fornecedor assegurard que todos os funcionarios com atribui¢des relevantes participarao
dos treinamentos.

Cddigo de Conduta de Fornecedores da Motorola Mobility v1.0 (Fevereiro de 2014)



